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Método de aprendizaje en la modalidad on-line

El Método de Aprendizaje de ESNI Online Business School se basa en un Material Didactico elaborado por
expertos en formacion a distancia, que se complementa con la figura de tu profesor quien realizara un segui-
miento personalizado de tus progresos y con un Campus Virtual en Internet, punto de encuentro con tu centro y
otros alumnos de Online Business School de ESNI. Y durante toda tu estancia en ESNI Online Business School,
el Servicio de Orientacion estara a tu lado para que puedas sacar todo el provecho a tu curso y a los servicios

del centro.

En el momento que decides informarte acerca de la oferta formativa de ESNI Online Business School, empieza
todo un proceso de asesoramiento orientado a que puedas completar tu aprendizaje y orientar tu futuro de la
forma mas adecuada, algo que tiene como principal objetivo incrementar tus posibilidades y oportunidades ante
el mundo laboral actual.

Campus virtual

El entorno donde los elementos confluyen y entran en relacion es el Campus ESNI Online Business School. En
efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria, formada por los estudiantes, profe-
sores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es a través del Campus que el estudiante tiene acceso
a las aulas virtuales, que son los espacios de aprendizaje donde encontrara a los profesores, a los compafieros,
los contenidos, las actividades y las herramientas comunicativas necesarias para estudiar y aprender.

El Campus ESNI Online Business School se convierte en un espacio de comunicacioén virtual en el que estaras
en constante contacto con tu profesor personal y el resto de los alumnos y en el que podras consultar bibliogra-
fia y articulos de interés para complementar tu desarrollo.

Entre los servicios que ofrece el Campus destacan:
1. Dentro del Campus Online, los alumnos podran ponerse en contacto con su profesor, a través del apartado
“Consultas al profesor”, para resolver todas las dudas o inquietudes que tengan respecto al curso.

2. Todos los alumnos disponen de la seccion "Expediente Académico", donde se encuentran todas las pruebas
de evaluacion realizadas, para asi poder realizar un seguimiento del progreso a lo largo del curso.

3. El Campus dispone de un acceso a las pruebas de evaluacién de manera comoda y rapida. Se podra compro-
bar el progreso, obtener correcciones y comentarios del profesor personal.

4. También, disponen del acceso a la Biblioteca, donde se halla material relacionado y enlaces de interés y
actualidad, que complementan el temario del curso.

5. Disponen de un foro donde opinar con otros alumnos sobre temas relacionados con la tematica del curso.
Ademas por ser alumno del centro, éste gozara de descuentos que se encuentran recogidos en un micro-site
integrado dentro del Campus.

6. Para temas administrativos como la peticion de facturas, consulta de cuotas, modificacion de datos, etc., existe un
apartado de “Consultas a Secretaria”. Y por si el alumno tiene problemas técnicos, no debe de preocuparse ya que
puede acceder a un Servicio Técnico que le solucionara de forma eficiente los problemas planteados.

El Campus también sirve al centro como elemento de control del desarrollo de los alumnos, ya que nos da la
posibilidad de supervisar sus progresos y apoyarles en todo momento. También nos permite conocer mas a
fondo las diferentes preferencias de cada alumno con el fin de personalizar ain mas el servicio y su seguimiento
académico.
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Evaluacion

La evaluacion se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del proceso de aprendizaje, en el
sentido de que se concibe como un mecanismo para aprender y retroalimentar dicho proceso. Por eso decimos
que la evaluacion en ESNI Online Business School es continua y formativa. En este sentido, las actividades de
evaluacion promueven la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de las competencias. Asi,
el estudiante va evaluandose al mismo tiempo que realiza su actividad y adquiere sus competencias.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccion colectiva de conocimiento desde un plantea-
miento interdisciplinario y abierto a la experiencia formativa, social y laboral de los estudiantes. Apuesta por un
aprendizaje colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucién de problemas, la participacion en
el desarrollo de proyectos, la creacién conjunta de productos, la discusion y la indagacion.

El estudiante esta acompanado, en todo momento, por profesorado especializado entre cuyas funciones princi-

pales se cuentan la guia, la orientacién, el apoyo y la dinamizacién de todo su proceso educativo.

Los programas de Iniciacién a las técnicas de comercio exterior estan dirigidos a aquellos profesionales que
desean introducirse en la Gestion Administrativa de las operaciones de exportacion y/o importacion, pudiendo
realizar tareas auxiliares en estas areas. Es éste el primer paso para profesionalizarse en las Técnicas de
Comercio Exterior.

¢Por qué un curso de gestion comercial de exportaciéon?

Exportar requiere, previamente, saber si la empresa esta preparada para asumir los retos que los mercados de exportacion
van a requerir, tanto a nivel de capacidad productiva, financiera, de producto, como de recursos humanos.

La eleccion de los mercados, la forma de entrada en ellos y la estrategia comercializadora son fundamentales. Asi como el
conocimiento de los riesgos a la exportacion y las formas de cobro permitiran dar pasos mas firmes y seguros para afrontar
con mas éxito la aventura de la venta en mercados exteriores.

Beneficios para el participante

Los participantes se iniciaran en las aspectos del entorno internacional de los negocios, el analisis y seleccién y prospeccion
de mercados de exportacion, y la comercializacion de los productos de la empresa en los nuevos mercados, identificando
los riesgos comerciales y financieros.

Objetivos del curso

Iniciacién en las Técnicas de Comercio Exterior:

1. Introducirse en los aspectos del proceso de apertura al exterior de la empresa.

2. Obtener una vision légica y ordenada del proceso de seleccion de los mercados de exportacion.
3. Identificacion y diferenciacion de la fuerza de ventas en el exterior.

4. Conocimiento de la estructura y funcionamiento de los Incoterms.

5. Conocimiento de la configuracion del precio de exportacion.

6. Conocimiento de las formas de las formas de cobro a la exportacion.
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Dirigido a

Licenciados, diplomados y profesionales que deseen adquirir una formacion: general, amplia y practica en las
técnicas de comercio exterior.

Personas vinculadas al departamento de comercio exterior de la empresa que deseen obtener una visién global
de la internacionalizacién en su proceso comercial de la exportacion.

Programa

1.- Globalizacién e integracion internacional

1.1.- Un mundo en crecimiento. Qué es la globalizacion.

1.2.- Los Organismo internacionales reguladores del comercio internacional.
1.3 - La integracién econémica y comercial

1.4.- La empresa frente al fenomeno de globalizacion e integracion.

1.5.- Conceptos de comercio internacional.

2.- La actividad exportadora de la empresa. Qué es exportar

2.1. Circunstancias previas

2.2. Alternativas a la actividad exportadora

2.3. La decision de exportar

2.4. Elementos previos a analizar. Factores que determinan la posibilidad de exportar.
2.5. Ventajas y desventajas de exportar.

2.6. ; Podemos exportar?

3.- Etapas del proceso de expansion internacional
3.1. Exportaciones pasivas

3.2. Inicio de la exportaciones activas

3.3. Consolidacion de las exportaciones

3.4. Establecimiento de subsidiarias comerciales

3.5. Establecimiento de subsidiarias de produccién

4.- Seleccién de mercados de exportacion

4.1. Fuentes de informacion.

4.2. Método y seleccion de la informacion.

4.3. Pre-seleccion de mercados mas favorables

4.4. Ge o-estrategia en la eleccion de mercados objetivo.

4.5. Concentracién versus diversificacion de mercados internacionales

5.- La fuerza de venta en los mercados de exportacion.
5.1. El Agente comercial

5.2. El Distribuidor Internacional

5.3. Estrategia de comercializacion.

6.- Riesgos a la exportacion

6.1. Riesgo de resolucién de contrato

6.2. Riesgo de in-cobro.

6.3. Riesgo de no aceptacion de la mercancia.
6.4. Riesgo financiero.

6.5. Riesgo de tipo de cambio.
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7.- Peticion de oferta y determinacioén de precios de exportacion
7.1.- Puntos de partida para calcular precios internacionales.

7.2.- Incoterms como lenguaje internacional del comercio exterior.
7.3.- Cadena de precios internacionales de origen a destino.

7.4 .- Como confeccionar ofertas internacionales.

8.- Preparacion del producto para exportar

8.1.- Del producto doméstico al internacional.

8.2.- Documentos propios del producto internacional.
8.3.- El packaging internacional.

8.4. Estandarizacién versus adaptacion.

9.- Formas de cobro de la exportacion.
9.1. Formas de cobro simple

9.2. Formas de cobro documentarias

9.3. El Crédito Documentario.

9.3.1. Operativa y funcionamiento.

9.3.2. Elementos esenciales en el CD

9.3.3. Los documentos en el CD y su circuito.

10.- Apoyo institucional a las exportaciones
10.1.- Programas de apoyo.

10.1.1. Locales (Las Camaras de Comercio)
10.1.2. Autondmicos

10.1.3. Estatal (El ICEX)

11. Prospeccion de mercados de exportacion

11.1 Las Ferias internacionales; como visitante.

11.2. Las misiones comerciales organizadas por las Camaras de Comercio
11.3. Misiones individuales de prospeccion.
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Titulo

Los participantes que hayan superado el programa segun los requisitos académicos establecidos (controles
parciales por materia y examen final), obtendran el Diploma de Gestion Comercial de Exportacion otorgado
por ESNI Online Business School.

Proceso de admision

El alumno debera remitir la solicitud de admisién al correo electronico admisiones@esni.es

La Comision de Admisién toma la decision final en el plazo aproximado de siete dias, desde el momento en que
la solicitud esta completa.

Cuando la Comisién de Admision admite a un candidato, éste recibe una credencial de admisién acompafiada
de las instrucciones con los tramites a realizar para formalizar la matricula.

Dicha reserva debera realizarse durante los 15 dias siguientes a la recepcion de la credencial de admisién o en
la fecha indicada en la misma. En caso de no efectuar dicha reserva en el plazo previsto, ESNI Business School
se reserva el derecho de adjudicar dicha plaza a otros candidatos sucesivos. El abono de la reserva fuera de
plazo sélo se admite en el caso de que los estudios solicitados dispongan de plazas vacantes.

* Hoja de solicitud de admisién
* Carta de presentacion de motivos por los cuales se quiere realizar el programa.
* Curriculum Vitae

* Fotocopia titulos y diplomas
* 1 fotografia tamafo carnet
* Fotocopia DNI o pasaporte

Director del curso

D. Francesc Sola. Licenciado en Derecho por la UNED. Postgrado en Comercio Exterior por ESNI Business
School.

Consultor internacional especializado en apertura de mercados exteriores. Durante diez afios realizé funcio-
nes de Export Manager en diversas empresas y desde 2007 es Consultor Asociado de Mercado-Exterior.
Responsable de contenidos del area de marketing y comercializacion internacional de ESNI Business School.
fsola@esni.es
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Tutoria

Desde el inicio del curso el alumno podra acceder al servicio de tutorias para consultar y organizar el estudio
bajo el asesoramiento de profesionales de la materia.

Los objetivos de los tutores son:

Motivar y promover el interés de los alumnos en el estudio del curso

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliando
su informacion.

Evaluar el proceso de aprendizaje.

La funcioén tutorial, es ejercida de manera individualizada, para ayudar a cada alumno en sus dudas o dificultades.
Las tutorias del Curso puede efectuarlas a través del Campus Extens y entrevista personal.

Itinerario formativo

Una vez concluido el Curso Gestion Comercial de Exportacion, el alumno puede seguir su itinerario formativo accediendo al:

* Técnico Comercial de Exportacion.

* Técnico en Marketing Internacional.

* Programas de Especializacion de las diferentes areas del comercio exterior.

Duracioén

El Curso Gestion Comercial de Exportacién contempla la realizacion de 60 horas lectivas en un plazo maximo

de 4 meses.

La matricula en la modalidad on-line esta abierta todo el ano.
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